TUTORIAL PARA REALIZAR EL PAGO DE UN PRESTAMO

Realizar un pago unico

El portal de pago de préstamos de Fitzsimons es una excelente opcién GRATUITA para los miembros que deseen realizar
pagos de préstamos Unicos o recurrentes desde otra cooperativa de crédito / banco o desde su cuenta de Fitzsimons. Puede
utilizar el portal de pago de préstamos para pagar préstamos para automoviles, préstamos personales o préstamos con

garantia hipotecaria.

1. El primer paso es ir a la pagina de pago del préstamo. Puede
hacer clic en el enlace en la esquina superior izquierda del menu del i
encabezado o seleccionando “Realizar un pago de préstamo” en la
seccion “Préstamos e hipotecas”. En la aplicacion movil, haga clic en
la esquina superior derecha para expandir el menu y desplacese hacia
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4. En esta pagina, también se le pedira que ingrese su nombre, apellido, correo
electrénico y los ultimos 4 digitos de su numero de seguro social o ITIN (Nimero
de identificacion personal del contribuyente). Cuando haya ingresado toda la
informacién requerida, haga clic en siguiente.

NOTA: Si no conoce su numero de membresia, inicie sesion en el portal de banca en
linea de Fitzsimons o en la aplicacion movil para localizarlo. El numero de miembro debe
ser el numero que esta relacionado con el préstamo que planea pagar. Su nimero de
membresia tendra entre 5 y 7 caracteres y terminara con un 0. No ingrese el guién ni

los numeros que aparecen después.

Si no tiene acceso a estos servicios digitales, también puede comunicarse con
nuestro Equipo del Centro de Comunicacion al 303-340-3343. Nuestro Centro de
Comunicacion esta disponible de lunes a viernes (8:30 am - 5:00 pm).

-~ Fitzsimons

3. Bienvenido a nuestro portal de pago de préstamos. En la parte inferior, vera dos
opciones, la opcion “Express Pay” es una buena opcion si planea usar el Portal de
pago de préstamos solo una vez. De lo contrario, debe hacer clic en “Register”
para crear una cuenta en el portal de pago de préstamos. Si prefiere realizar un
pago unico, haga clic en “Express Pay”. En esta pagina, se le pedira que ingrese su
numero de membresia de Fitzsimons.

NOTA: Como nota importante, solo los miembros que estan registrados como los
principales en el préstamo pueden configurar pagos utilizando este portal. Si esta

configurando pagos a nombre de un miembro, consulte nuestra pagina de pago de
préstamos para ver otras opciones. También considere que el portal se encuentra
solamente en inglés.

Get Started

ast four of SSN or ITIN

2201 N. Fitzsimons Pkwy Aurora, CO 80045
FitzsimonsCU.com | (800) 933-5839

A PARTNERING CREDIT UNION



TUTORIAL PARA REALIZAR EL PAGO DE UN PRESTAMO

Realizar un pago unico

5. En una nueva pagina se le mostrara los ultimos tres digitos de su nun
de préstamo, el monto adeudado y la préxima fecha de vencimiento.

Haga clic en el boton “Pay Now” para continuar.

Enter Bank Account Information

Summary
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£275.05

Financial Institution

Select your Account to Pay

i

LOAN ending in -144 o
$275.05

6. En esta pagina, se le pedira que ingrese el tipo de
cuenta desde la que esta pagando (p. Ej., Cuenta
corriente personal). El nimero de ruta y el numero de
cuenta de la institucion financiera desde la que esta
pagando. El nombre en la cuenta desde la que esta
pagando y la cantidad que le gustaria pagar.

Comenzard a ver informacion sobre la institucion
financiera desde la que estda pagando en el lado
derecho. También vera informacion sobre el pago de su
préstamo en este lado, como el pago mensual requerido
y cualquier tarifa adicional que pueda aparecer como
por ejemplo de pagos atrasados.

Cuando esté listo para enviar su pago, haga clic en
“Next”.

NOTA: Nuestro portal de pago de préstamos no acepta tarjetas de crédito o débito como formas de pago. Los pagos generalmente

tardan de 1 a 2 dias habiles en contabilizarse.

7. En la pagina siguiente, se le pedira que verifique su pago.
Verifique dos veces para asegurarse de que la informacién que
ingreso sea correcta. Si necesita hacer un cambio, presione
el boton “Back”. De lo contrario, marque la casilla junto a “ |
agree to the following “ para verificar que toda la informacion
enumerada anteriormente sea correcta.

Cuando est¢ listo, seleccione *“ Submit Payment”.

NOTA: Autorizara a Fitzsimons Credit Union a iniciar una
transaccion de débito de entrada unica desde la cuenta que
ha incluido. Esta autorizacion puede ser revocada, antes del

procesamiento de esta transaccion, comunicandose con
Fitzsimons Credit Union al 303-340-3343.

8. Su pago sera confirmado. También recibira una copia de su
recibo de pago por parte de payments@fitzsimonscu.com

Verify Payment

Total: $275.05

al correo electronico que proporciono.

Las transacciones enviadas después de las 8:00 pm, hora
central, se procesaran el siguiente dia habil.

-~ Fitzsimons
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Creando una cuenta

Si planea continuar usando el portal de pago de préstamos como su forma de pago preferida, considere la posibilidad de
crear una cuenta. A través de una cuenta, puede configurar pagos recurrentes para su préstamo. Regrese al menu principal
y haga clic en el boton “Registrarse” en la esquina inferior izquierda.

Get Started
1. Para registrarse para una cuenta, ingrese su nombre, apellido y su
correo electrc')nico. Welcome! You can use thi ke quick, secure
payments fr er fin itions. If you do not know
your member number, ple | 303-340-3343.
NOTA: Esta cuenta es diferente de su cuenta de banca en linea, por lo
que no tendra automaticamente la misma informacion de inicio de sesion.
También debera visitar el portal principal de pago de préstamos y hacer
clic en “Forgot your Password” para restablecer su contrasena.
Security Questions 2. En la pagina siguiente, ingrese su numero de cuenta de Fitzsimons.

Tendra entre 5 y 7 digitos y tendra un 0 al final, no incluya un guion ni
ningun numero que venga después como su numero de cuenta.

Para la primera pregunta de seguridad, ingrese los ultimos cuatro
Security Question: Primary last four of S5N or ITIN dIgItOS de su numero de seguro social o ITIN.

Parala segunda pregunta de seguridad, ingrese su fecha de nacimiento.
Introduzcalo en el formato (MM/DD/YYYY)- mes-dia-afo.

Security Question: Primary Date of Birth (MM/DD/YYYY)
3. Haga clic en el hipervinculo “ Terms and Conditions” para ver el
documento. Tomese un momento para leer todo. Cuando haya
terminado, regrese y seleccione “ | agree to the Terms of Service.”

Terms of Service. . , . , . .
S erEe Haga clic en el botén “Next” para ir a la pagina siguiente.

4. En esta pagina, creara su contrasefia de inicio de sesion. Su
contrasefia debe tener al menos 8 caracteres, incluida una letra
mayuscula, un caracter especial y un numero.

Create a Password

Ingrese la misma contrasefia en ambos cuadros y haga clic en el
botén “Next”.

Su cuenta ha sido creada.

Regrese a la pagina principal e inicie sesion en su cuenta.
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Configuracion de pagos recurrentes

1. Una vez que inicie sesion, sera llevado a una pagina principal
que resumira todos los préstamos que se encuentran en su
) LOAN ending in -144 Amount Due:
i cuenta.
‘”H $275.05

Select Your Account to Pay

Cada préstamo incluird los ultimos tres digitos del numero de
préstamo, los montos de pago adeudados, cuando vence su
pago y cuando ocurrira su proximo pago mensual recurrente, si

Manage AutoPay

ya ha configurado pagos automaticos para ese préstamo.

Si desea configurar o cambiar la configuracion de pago automatico, seleccione el boton “Manage AutoPay”.

2. En esta pagina, puede agregar o cambiar la cuenta desde la que esta pagando, el monto del pago, la frecuencia con la
que desea que se realicen los pagos del préstamo (mensual, cada 2 semanas o semanalmente). Asi como la fecha inicial de
cuando comienzan los pagos automaticos.

También tiene la opcion de configurar una fecha de finalizacion para los pagos recurrentes. De lo contrario, estos pagos
recurrentes continuaran hasta que usted cancele.

Si esta bien, con los pagos antes de la fecha programada, seleccione la casilla “ Process BEFORE *“.
Seleccione “ Update “ o “ Set-Up Payment “

Cunend Audopary Schedule
Summary
Pay From Socount Paryrmaent Amouni:
Frequeny. Emnd Db
Start Daber
$275.05
a

NOTA: Una nota importante, por defecto, las transacciones recurrentes que caen en dias no bancarios se procesaran el
primer dia bancario DESPUES de la fecha programada. Al seleccionar la casilla mostrada a continuacion, la transaccion

se procesara el dia bancario mas cercano ANTES de la fecha programada.
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Configuracion de pagos recurrentes

3. Recibira una copia de su recibo de pago proveniente de payments@fitzsimonscu.com al correo electronico que ha
incluido en su perfil.

La seccion “ History “ en la esquina superior izquierda le brinda un resumen de todos sus pagos anteriores..

4. Sialguna vez necesita actualizar su informacién personal, haga clic en el botén “ Profile” en la esquina superior izquierda
de la pagina de inicio del portal de pago de préstamos.

NOTA: Ademas, recomendamos a los miembros que no cancelen su préstamo para automovil a través del Portal de pago de

préstamos, ya que los intereses se acumulan diariamente. Cuando esté listo para pagar su préstamo, visite una de nuestras
sucursales o llame a nuestro Equipo del Centro de Comunicacion al 303-340-3343.
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